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SPECO

PORTAGE DES REPAS A DCHMICILE
REGLEMENT INTERIEUR

Le service de portage des repas & domiicile en liaison chaude a pour objet de permettre
au public désigné ci-aprés de bénéficier, a I’heure du déjeuner, d’un repas chaud &
domicile du lundi au vendredi ou au samedi ainsi que les jours fériés.

ARTICLE 1 : PUBLIC CONCERNE ET INSCRIPTION

a) Public concerné

Ce service s'adresse a toute personne dgée-de plus de 65 ans et/ou en situation de
handicap qui se trouve dans l'incapacité durable ou temporaire d'assurer ses repas. La
durée du portage est évaluée apres avis médical motivé qui doit obligatoirement étre
fourni lors de l'inscription. Pour les personnes en situation d’incapacité temporaire
(temporairement invalides et/ou accidentées), le certificat doit préciser la durée et étre
renouvelé si besoin, & échéance.

b) Inscription

Pour bénéficier du service, 'usager doit en faire la demande auprés du Péle Vie sociale :
- Sur place
- au 0l 3061 6618
- via une demande écrite & social5@ville-lepecq.fr
- par courrier adressé au Péle Vie sociale sis Hétel de Ville du Pecq -
13 bis quai Maurice Berteaux - 78230 Le Pecq

Les bénéficiaires sont inscrits du lundi au vendredi ou du lundi au samedi sur demande
a 'inscription. (Les repas du samedi sont préparés par un prestataire de service de la
ville et sont livrés en liaison froide avec le repas du vendredi). La durée minimum pour
la mise en place d’un portage est de 1 mois.

Les jours fériés, les repas sont préparés par un prestataire de service et livrés la veille
par un agent de la restauration municipale, en liaison froide. lls sont réservés
uniquement aux personnes bénéficiant habituellement du portage le samedi.

Si le jour férié est un lundi = livraison du repas le vendredi (avec celui du samedi)
Si le jour férié est un mardi = livraison du repas le lundi

Si le jour férié est un mercredi = livraison du repas le mardi

Si le jour férié est un jeudi = livraison du repas le mercredi

Si le jour férié est un vendredi = livraison du repas le jeudi

Si le jour férié est un samedi = livraison le vendredi (comme habituellement)

Si le jour férié est un dimanche = pas de livraison

Pour des raisons de santé, le bénéficiaire peut demander la livraison pour une durée
inférieure a 5 jours & condition que les jours non contractualisés soient les mémes
chaque semaine.



Lors de 'inscription, 'usager devra fournir les documents suivants :

- une piece d'identité
- la fiche de renseignements dGment remplie (cf. modéle en annexe ci-joint)
- le dernier avis d’imposition
- un certificat médical motivé du médecin traitant précisant la durée en cas d’incapacité
temporaire
- le réglement intérieur dOment signé

- le jugement de mise sous tutelle/curatelle le cas échéant

ARTICLE 2 : MENUS ET COMPOSITION DES REPAS

a) Les menus

Les repas sont élaborés par une commission « Menu » qui se réunit trimestriellement,
elle est composée d'élu(e)s, du cuisinier de la ville et d'une diététicienne. La commission
propose des menus en s’assurant que |"équilibre nutritionnel et le grammage soient
adaptés au public concerné. Les menus sont remis aux bénéficiaires par les agents de
la restauration municipale chaque début de mois.

b) La composition des repas

Choque repas propose les 7 composantes suivantes :

e Une demi-baguette

o Une entrée

e Un plat principal (viande, poisson, ceuf...)
e Un légume ou un féculent

e Un fromage ou un laitage

e Un dessert ou un fruit

e Un potage

Le service de portage des repas de la Ville du Pecq ne propose pas de régime particulier
(type sans sel, mixé ou autre...) mais peut proposer du pain de mie en alternative & la

baguette.

ARTICLE 3 : DEROULEMENT DE LA LIVRAISON

1- Horaires de livraison : Les repas sont livrés au domicile des bénéficiaires du lundi
au vendredi entre 10h00 et 12h00.

2- Accés au domicile : Le bénéficiaire s’'engage & étre présent au moment de la
livraison.

En cas d’absence non signalée, les personnes mentionnées sur la fiche d’inscription
seront immédiatement contactées. Si cela s’avére nécessaire, les services Municipaux
demanderont l'intervention de la Police Municipale, des pompiers ou du Samu.

En cas d’absence non signalée et non justifiée, le repas sera facturé au bénéficiaire.



Par ailleurs, I"accés au domicile doit étre facilité pour les agents du portage aussi, pour
les bénéficiaires qui ne sont pas en mesure d’ouvrir leur porte d’entrée ou celle de leur
résidence, ils devront remettre un jeu de clés (bip ou pass) a I'agent de la restauration
municipale.

3- Retard de livraison : exclusivemzrt en cas de retard important sur I"horaire de

livraison
(au-dela de 12h30), la cuisine centrale est joignable au 01 .34 80 14 83

4- Engagements des parties (ou les régles de bonnes conduites mutuelles)

e Fngagements du personnel du service de portage :

Le personnel de la restauration municipale s’engage a étre chaleureux et respectueux
de l'usager bénéficiaire du service.

Le personnel s’engage & ne percevoir aucune rémunération de la part de I'usager.
Le personnel doit faire preuve de la plus grande discrétion professionnelle vis-a-vis des
bénéficiaires & leur domicile et sur les informations qu’il peut détenir. Il est également

tenu par une obligation de neutralité religieuse, politique, syndicale et par I'obligation
de réserve.

Il ne devra en aucun cas communiquer, en dehors du service, des informations
concernant le domicile de I'usager (adresse, code d’accés efc...).
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Le bénéficiaire s’engage & étre accueillant et respectueux du personnel du service de
portage de repas.

Il s’engage notamment & ne pas porter atteinte & la santé et/ou a la dignité du personnel
du service de portage de repas a domicile, par des propos ou gestes « déplacés ».

En cas de non-respect de de ces regles, un courrier de rappel a la regle sera adressé
au bénéficiaire. La ville pourra interrompre le service au besoin.

ARTICLE 4 : CONSERVATION DES REPAS ET RESPONSABILITE

Tous les moyens humains et matériels sont mis en ceuvre pour livrer I'usager dans les
conditions optimales de respect de la chaine du froid. A ce titre, la ville se dégage de
toute responsabilité & compter de la livraison chez le bénéficiaire.

Les plats cuisinés par la cuisine centrale sont livrés en liaison chaude dans des
barquettes thermoscellées. Le bénéficiaire s’engage dés la réception du repas & ne pas
rompre la chaine du froid en le plagant dans un réfrigérateur propre et sain, si le repas
n’est pas consommé de suite.

Il doit par ailleurs veiller & consommer les composantes dans la limite des dates de
consommation précisées sur chacune d’entre elles a savoir, le jour méme, pour les plats
cuisinés en barquette.



ARTICLE 5 : TARIFS, FACTURATION et DEDUCTION FISCALE

1- Le tarif
Le prix du repas est fixé par délibération du Conseil d’Administration du Centre
Communal d’Action Sociale. Il comprend une partie « denrée » et une partie « frais de

livraison ».

Il est établi en fonction d’un baréme d= ressources lvi-méme fixe par délibération du
C.C.A.S. et basé sur I'avis d’'imposition du Hénéficiaiie.

A ce ftitre, I'avis d’'imposition devra étre transmis chaque fin d’année, a défaut le tarif
maximum sera appliqué I’année suivante.

Si le bénéficiaire ne souhaite pas communiquer son avis d’imposition, le tarif maximum
lui sera appliqué.

Pour les couples, les frais de livraison ne sont facturés que pour un seul repas. Si une
seule personne du couple prend le repas, toutes les ressources du foyer seront prises en
compte et le tarif personne seule, appliqué.

2- La facturation

Tout repas commandé est facturé.

prévus.), la commande d’un repas doit étre annulée une semaine & I'avance auprés du

service Vie Sociale. Le service Vie sociale doit impérativement étre prévenu au 01 30 61

66 18 ou par e-mail : ccas@ville-lepecg.org. En cas de non-respect de ce délai, le
/

repas sera facturé.

La facturation est établie la premiére semaine suivant le mois de livraison, la facture est
envoyée au domicile par courrier & la personne qui effectue le réglement,
nominativement désignée sur la fiche d’inscription ou au tuteur du bénéficiaire. Pour les
bénéficiaires de I’APA, aucune démarche nest nécessaire, le service facturation transmet
directement au service APA les montants pris en charge par le Département.

La facture doit étre réglée exclusivement par chéque sous quinzaine dés réception de la
facture. Les chéques seront encaissés le mois suivant.

3- Déduction fiscale

Le montant pouvant donner lieu & déduction fiscale, dans le cadre de la déclaration
d’activités SAP 267801397 regue de la DIRECTE lle de France, par délégation du préfet
des Yvelines, correspond au montant facturé aux bénéficiaires uniquement pour la
partie « livraison ». Le service Vie sociale communique avant le 31 mars de I'année
N+1, 'attestation fiscale notifiant les sommes & déduire.

Date :

Signature :



